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. DO CUMPRIMENTO DAS LEIS REGULAMENTOS E NORMAS

Art. 1° A Instituicdo, seus colaboradores e membros do Corpo Clinico estao
obrigados a cumprir rigorosamente todas as leis, regulamentos e normas
aplicaveis as suas atividades, incluindo as politicas e procedimentos internos

instituidos pela Instituigao.

Paragrafo unico: Consideram-se politicas e procedimentos internos, entre outros,
as rotinas de seguranga do cliente, os procedimentos operacionais padronizados,
as normas e exigéncias para obtencdo e manutencdo de acreditagbes, o Manual
do Colaborador, o Manual do Cliente, o Regimento Interno do Corpo Clinico, os
Regimentos Setoriais, os contratos celebrados com clientes, bem como quaisquer

outros termos, politicas e procedimentos que a Instituicdo vier a estabelecer.

Il. DA GESTAO FINANCEIRA, CONTABIL E PATRIMONIAL

Art. 2°. Os profissionais tém o dever e a responsabilidade de manter e garantir
sigilo das transagdes financeiras e contabeis realizadas, bem como expressar-se
com veracidade e transparéncia em suas relacdes funcionais e contribuir para a

clarificacdo da verdade.

Art. 3°. Os profissionais devem manter sigilo em relagéo a fatos ou informagdes de

que tenha conhecimento no exercicio de suas atribuigdes.

Art. 4°, E expressamente proibido obter vantagens pessoais ou materiais no
relacionamento com fornecedores, operadoras ou quaisquer empresas ou
agentes que mantenham vinculo comercial com as unidades da

Instituicdo.

Art. 5° A Instituicio mantera com exatiddo e confiabilidade seus registros
contabeis, assegurando o fiel retrato da sua situagdo patrimonial, econdmica e
financeira, em conformidade com os preceitos legais e as normas contabeis

brasileiras vigentes.
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Art. 6°. As informacgdes e documentos contabeis serdo preservados, observando a
forma exigida e o prazo legal. Todos os registros oficiais estardo a disposi¢ao dos
auditores e autoridades fiscais, que terdo ampla cooperacdo da Instituicido e de

seus colaboradores durante suas atividades.

Art. 7°. Os profissionais devem garantir que todas as movimentagdes financeiras e
contabeis contenham documentos legais comprobatérios destas proprias

movimentagdes, com suas respectivas autorizagdes.

Art. 8°. Os bens fisicos e intelectuais deverdo ser usados de forma eficiente e

somente para as finalidades as quais sao disponibilizados.

Art. 9°. E obrigatério que todos os colaboradores, prestadores de servicos,
estagiarios, Aprendizes, membros do Corpo Clinico, académicos, especializandos
e residentes utilizem os materiais e equipamentos que constituem o patriménio da
Instituicdo com o devido zelo, evitando danos e deterioragdo. Entre os bens

patrimoniais incluem-se, mas nao se limitam a:

i. Equipamentos, maquinarios, ferramentas e pecas;

ii. Estoques, suprimentos e instrumentais cirurgicos;

iii. Telefones, computadores, e-mails, copiadoras, impressoras,
ferramentas de comunicacdo em tempo real, celulares corporativos,
sistemas de informatica e demais recursos tecnolégicos;

iv. Marca, logotipo, layout e demais elementos que identificam a Instituicao

perante a sociedade.

Art. 10. E vedado retirar objetos patrimoniais do local de trabalho, sem autorizacéo

prévia da lideranca da area.

Art. 11. Sao proibidos:

i.  Ultilizar qualquer patriménio da Instituicdo em beneficio proprio;
ii.  Omitir informagdes sobre extravio de bens patrimoniais da Instituigéo;
iii. Utilizar bens tangiveis ou intangiveis da Rede Madre, incluindo
tecnologias, metodologias, know-how e outras informacbes

proprietarias, para fins particulares ou em beneficio de terceiros.
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lll. DA INTEGRIDADE PROFISSIONAL E PESSOAL

Art. 12. E obrigatério que todos os membros da Instituicdo, formado por
colaboradores que mantém vinculo celetista, membros do Corpo Clinico,
prestadores de servigo, estagiarios, académicos, especializandos, residentes e
aprendizes, manter integridade profissional e pessoal, pautada pela honestidade,
competéncia, discricdo, sendo proibidas as condutas abaixo elencadas:

a. Qualquer comportamento discriminatorio, abusivo ou intencional, dentre estes a
pratica de assédio ou ameacga, que vise a agredir a integridade fisica ou moral dos

membros da Rede Madre e de seus clientes.

b. Utilizacdo do nome da Rede Madre ou de qualquer de suas Unidades, ou ainda

do cargo/fungao exercida na Instituicdo, para obter vantagem pessoal.

c. Comércio de produtos ou prestacao de servigos particulares nas dependéncias
das Instituicdes, salvo os expressamente autorizados pelos respectivos Diretoras e

Diretores.

d. Ter acesso ou manusear bens e itens pertencentes aos Pacientes e seus
acompanhantes, salvo nas hipoteses em que tal manuseio se faga imprescindivel

para adequada assisténcia ao Paciente;

e. Reacbes e a pratica de atos agressivos que possam traduzir ofensas e
humilhagdes a quaisquer membros das Unidades, colaboradores que mantém
vinculo celetista, membros do Corpo Clinico, prestadores de servigo, estagiarios,

académicos, especializandos, residentes e aprendizes.

f. Utilizar para fins particulares tempo que contratualmente deveria ser dedicado a

atividade nas Instituigdes.
g. Alterar documentos, informagdes ou dados pertencentes as Instituicoes.

h. Comentarios e conversas inadequadas, de quaisquer espécies, nas salas de
espera, areas de circulacdo da Instituicdo, redes sociais e aplicativos de

mensagens.

i. Nado é permitida a demonstragdo de atitudes que discriminem pessoas em
decorréncia de raga, cor, sexo, opgao sexual, de religidao ou falta dela, de origem,
classe social, idade, portadoras de deficiéncia, bem como quaisquer outras formas

de preconceito.

j- Fumar nas dependéncias das Unidades.
k. Comparecer ao trabalho com sinais de embriaguez e/ou portando qualquer

material téxico, explosivo, drogas, entorpecentes, arma de fogo ou arma branca;
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|. Realizar qualquer tipo de refeicdo no local de trabalho, exceto nas areas
destinadas a essa finalidade.

m. Utilizacdo de qualquer recurso das Unidades para atividades pessoais ou
estranhas aos objetivos da Rede Madre.

n. Utilizagdo, para fins particulares, atividade estranha aos objetivos das
Instituicbes ou repasse a terceiros, de bens ou itens patrimoniais, tecnologia,
metodologia, know-how, bem como outras informagdes e recursos de propriedade

da Rede Madre ou por ela obtida,

Art. 13. Sdo obrigatorias as seguintes praticas, dentre outras, por colaboradores
que mantém vinculo celetista, membros do Corpo Clinico, prestadores de servigo,
estagiarios, académicos, especializandos, residentes e aprendizes:

. Manutencao de ambiente de trabalho respeitoso e integro.

. Comunicagao imediata de erros ao superior hierarquico.

a

b

c. Respeito a diversidade de opinides.

d. Manter postura ética e responsavel na conducao dos trabalhos.
e

. Apoiar e atender o Cliente, Paciente e seu acompanhante;

—h

. Guardar sigilo das informacdes obtidas no exercicio de suas atribui¢oes.

g. Manter sua conduta interna e externa de maneira a nao afetar, sob qualquer
forma, seu desempenho profissional, 0 dos demais colaboradores ou os objetivos,
propositos e imagem da rede Madre.

h. Tratar os colegas de trabalho e terceiros de forma respeitosa e cordial, evitando
o uso de palavras inadequadas, independentemente do cargo ou da fungdo que
ocupe;

i. Trajar-se diariamente de forma compativel com a seriedade do ambiente de
trabalho, utilizando o uniforme completo, quando aplicavel, conforme Manual do
Colaborador.

j- Respeitar os horarios e intervalos estabelecidos para refeigoes.

k. Obedecer integralmente todas as normas e politicas de saude, seguranga e
meio ambiente;

l. Zelar pelos equipamentos, bens e instalagdes da Instituicao;

m. Respeitar as regras do Manual do Colaborador da rede Madre.

n. Usar o cracha de identificacdo pessoal durante todo o periodo de permanéncia
na empresa, desde a sua entrada até a sua saida;

o. Utilizar os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs).
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p. Cumprir as ordens dadas por superiores hierarquicos, salvo quando
expressamente contrarias a este Codigo de Conduta Etica ou contra os interesses
da Rede Madre.

IV. DA RELAGAO COM OS PACIENTES E CLIENTES

Art. 14. Os membros da Instituigdo, colaboradores que mantém vinculo celetista,
membros do Corpo Clinico, prestadores de servigo, estagiarios, académicos,
especializandos, residentes e aprendizes devem tratar os Pacientes e Clientes que
procuram a Instituicdo com profissionalismo, cordialidade, respeito, seguranca e
humanismo. As mesmas maneiras constituirdo obrigacdes:

a. Prestar servigos com qualidade, seguranga, probidade, lealdade, transparéncia,
eficiéncia e respeito aos valores e Missao da Rede Madre.

b. Responder ao cliente, quando expressamente solicitado nos canais de
comunicacgao da Instituicido, em prazo nao superior a 72 horas.

c. Comunicar imediatamente ao superior hierarquico erro, negligéncia ou
imprudéncia, em relacao a informacéao ou prestacao de servico dada ao Paciente.
d. Atender e apoiar o Paciente e seu acompanhante, trata-los de forma respeitosa,
com atencgao, cordialidade, discrigdo, gentileza, disposicéo e presteza.

e. Realizar o registro de eventos adversos, comunicar ao superior hierarquico e
proceder com analise no prazo estabelecido de acordo com o grau de
classificagéao.

f. Zelar pelo prontuario do paciente, manter a organizagdo com anotag¢des
verdadeiras e atualizadas, sendo proibida qualquer alteracdo de dados ou rasuras.
g. Seguir fielmente as prescri¢des dos profissionais da saude.

h. Manter o sigilo das informagdes, quanto ao diagnédstico, tratamento e dados do
Paciente, presente ou ndo no prontuario.

i. Instituir a participagdo do Paciente e seu responsavel nas decisbes de
tratamento, com o devido registro no prontuario sobre o conhecimento e anuéncia

do tratamento proposto.

Art. 15. Por outro lado, ndo é permitido aos membros da Instituigcdo, colaboradores
que mantém vinculo celetista, membros do Corpo Clinico, prestadores de servico,
estagiarios, académicos, especializandos, residentes e aprendizes.

a. Aceitar gorjetas ou quaisquer espécies de pagamentos ausentes da conta

hospitalar.
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b. Acessar ou manusear bens e itens pertencentes aos pacientes e seus
acompanhantes, salvo nas hipoteses em que tal manuseio se faga imprescindivel
para adequada assisténcia ao paciente.

c. Demonstrar atitudes que discriminem pessoas em decorréncia da raga, cor, do
sexo, da orientagdo sexual, da religido ou da falta dela, da origem, da classe
social, da idade de necessidades especiais e do diagnostico, bem como de
quaisquer outras formas de preconceito.

d. Vedada a tomada de imagens e audios de pacientes, acompanhante ou
familiares nas dependéncias das unidades, assim como € vedado usar as midias
sociais, ainda que por equipamentos particulares e fora do horario de trabalho,
para divulgar informacdes sobre os pacientes.

e. A falta de cuidado na preservagao da imagem do paciente, sua identidade e
respeito a seus valores éticos, morais e culturais, independente do seu estado de
consciéncia.

f. A identificacdo do Paciente por formas impréprias, desrespeitosas ou
preconceituosas, bem como por numero do leito, codigo ou pelo seu diagnostico.
g. A emissao de opinides infundadas ou de carater pessoal sobre as condigbes de
saude do paciente, bem como comentarios com pessoas que nao integram a equipe
envolvida no respectivo caso clinico, independentemente do local e veiculo
utilizado.

h. Prestar servigos a pacientes, responsaveis e familiares nas dependéncias das

Unidades, exceto quando houver expressa autorizagao da Diregdo da Instituigao;

V. DA RELACAO COM AS OPERADORAS DE PLANO DE ASSISTENCIA A
SAUDE

Art. 16. Em relagdo as operadoras de planos de assisténcia a saude e/ou outras
empresas conveniadas, ndo é permitido que membros do Corpo Clinico e
colaboradores:

a. Emitam qualquer comentario negativo das operadoras e/ou empresas
conveniadas aos usuarios, bem como a sugestao de nome de convénios para sua
troca ou insercgao.

b. Emitam qualquer comentario negativo das Unidades da Rede Madre perante

representantes da operadora e/ou empresas conveniadas.

c. Emitam qualquer opinido sobre a qualidade das operadoras e/ou empresas

conveniadas.
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d. Solicitem documentos ou dados do cliente que ndo sejam as estritamente
necessarias ao tratamento do mesmo, conforme LGPD (Lei Geral de Protecao de
Dados).

e. Informem as operadoras e/ou empresas conveniados dados da parceria com

outras empresas.

Art. 17. Quando da contratacdo ou renovagao do Contrato de Prestagdo de
Servigos da Instituicdo com qualquer operadora, implicitamente havera o respeito e

cumprimento por ambas as partes deste Codigo de Conduta.

Art. 18. O prontuario do Paciente somente sera disponibilizado a operadora para
fins de auditoria dos langamentos na conta hospitalar, sendo proibida sua retirada

da Instituicdo, ou retirada de cépia/foto parcial ou integral.

Art. 19. Para fins da auditoria acima citada, sera permitida a entrada apenas de
auditores cadastrados na Instituicdo pela Operadora, que informara sobre

inclusdes ou exclusodes.

Art. 20. Sera firmado em documento proprio da auditoria, mantido em guarda junto
com o prontuario, a relacdo dos auditores que tiveram acesso a aquele

documento.

Art. 21. E obrigatdrio aos auditores e a operadora, a manutencéo do sigilo das

informagdes obtidas nos prontuarios dos clientes.
VI. DA RELAGAO COM O CORPO CLINICO

Art. 22. Os membros do Corpo Clinico indispensavelmente observardo todo o
disposto no Regimento Interno do Corpo Clinico, bem como o Cédigo de Etica
Médica, comprometendo-se com os resultados da Instituicdo, bem como
obrigatoriamente:

a. Zelarao pelo nome da Instituicdo, tanto em seus atos profissionais quanto em
seus atos pessoais.

b. Exercerdo a medicina com exceléncia, imprescindivelmente observando as
rotinas internas e protocolos para a seguranga do Paciente.

c. Efetuarao registros no prontuario ou receituario que reflitam de forma clara e

precisa a sua atividade profissional, a seguranga do cliente e da Institui¢ao.
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d. Tratardo com respeito, cordialidade e humanidade todos os Pacientes,
colaboradores, voluntarios e terceiros que se encontrem na Instituicdo, tendo em
vista a isonomia de todas as fungdes.

e. Manteréo sigilo e confidencialidade sobre os dados e informagdes de Pacientes,
como também relacionadas as estratégias empresariais, financeiras, contabeis,
comerciais ou quaisquer outras que venham a ter conhecimento, em decorréncia
da prestagao de servigos.

f. Respeitardo os contratos existentes entre as fontes pagadoras, sendo proibida
cobranca estranha a conta hospitalar referente a honorarios médicos, exceto nas

hipoteses expressamente permitidas pela Instituigao.

Art. 23. A pratica médica deve ser pautada por evidéncias cientificas atualizadas e
soélidas, tanto no que se refere ao uso de tecnologias para o diagndstico, quanto

para o tratamento do Paciente, tudo devidamente registrado no prontuario.

Art. 24. O médico declarara formalmente qualquer envolvimento remunerado ou

nao, com outras organizagoes.
VIl. DA RELAGAO COM OS MEMBROS DA INSTITUIGAO

Art. 25. A Instituicdo incentivara a apresentagcdo de sugestdes e criticas

construtivas para aprimoramento da qualidade de trabalho.

Art. 26. Os membros da Instituicdo, colaboradores que mantém vinculo celetista,
membros do Corpo Clinico, prestadores de servigo, estagiarios, académicos,

especializandos, residentes e aprendizes se tratardo com respeito e auxilio mutuo.

Art. 27. E proibido o exercicio de qualquer acdo, interna ou externa, que fira a
imagem de qualquer Unidade da Rede Madre e dos colegas, sendo igualmente
proibidas as seguintes condutas:

a. Exercicio de qualquer ato, fisico ou psicologico, que ameace ou atinja a
qualquer membro da Rede Madre, seja pessoal ou profissionalmente.

b. Qualquer manifestacdo de relacdo afetiva dentro das dependéncias das

Unidades da rede Madre.

c. Realizagdo de campanhas ou arrecadagdes politico partidarias nas

dependéncias das Unidades da Rede Madre.
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Art. 28. Quando ocorrer relagdo afetiva estavel entre aqueles que exercem
atividades em qualquer unidade da Rede Madre, a Instituicdo devera ser informada
para: eliminar relacdo de subordinacao entre as partes e realizar o escalonamento

em setores diferentes.
VIII. DA RELAQZ\O COM OS FORNECEDORES

Art. 29. A selecdo e contratagdo de fornecedores sera baseada nos seguintes
critérios: melhor relacdo custo-beneficio, qualidade, atendimento, prazo de

entrega, profissionalismo e ética.

Art. 30. A contratagéo se dara preferencialmente por pregao eletrénico, plataforma
de compras por orgamento e/ou padronizagdo (fabricante) de materiais de alto
custo. Nestas hipoteses serdao fornecidas as mesmas bases de informagdes aos

interessados.

Art. 31. Para apresentacdo de orcamento/cotacdo de produtos, todo pedido de

informacgdes deve ser dirigido exclusivamente ao setor de Suprimentos.

Art. 32. Obrigatoriamente, todo pedido de compras relacionado a produtos sera
demandado pela Gestdo de Suprimentos, cabendo as demais geréncias o apoio

através de especificagdes técnicas, historico de pds-venda, etc.

Art. 33. E proibido o atendimento a representantes da indUstria farmacéutica nos
ambulatérios, devendo estes ser atendidos no CDEP (Centro de Desenvolvimento
de Ensino e Pesquisa), quando existente na Unidade. Sao igualmente proibidas as

seguintes condutas:

i. Repasse de insumos e novas tecnologias diretamente aos membros do
Corpo Clinico ou colaboradores, sem prévia analise e autorizagdo das
Comissdes Técnicas da Instituicao;

ii. Entrada de representantes no Centro Cirdrgico sem autorizagédo
expressa da Coordenacéao do Setor;

iii. Aceitar brindes, presentes, patrocinios em atividades externas e/ou
gratificagbes de fornecedores que possam configurar relacionamento
impréprio ou causar prejuizo financeiro ou de reputagéo a Instituicao,
tais como cestas de Natal, viagens para congressos, cursos, entre

outros;
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iv. Apenas poderao ser aceitos brindes institucionais publicitarios contendo
a logomarca da empresa, tais como canetas, chaveiros, agendas, porta-
cartdes, etc. Outras situacdes deverdo ser submetidas a Diretoria para
aprovacgao;

v.  Oferecer presentes ou favores visando a manutengao de negdcios.

Art. 34. O membro do Corpo Clinico que receber diretamente e utilizar de nova
tecnologia e insumo, sera responsavel exclusivo pelos danos acometidos no

Paciente.

Art. 35. Na hipétese do ocorrido nos art. 30, alinea a, e art. 31, a Instituicdo nao

realizara o faturamento e pagamento dos referidos materiais e medicamentos.

Art. 36. E exigido de todos os fornecedores idoneidade e cumprimento da
legislagao vigente, bem como a nao utilizagdo de méao-de-obra infantil e trabalho

escravo, ou qualquer outro procedimento reconhecido como antiético.

Art. 37. Todos os fornecedores, obrigatoriamente, manterdo a confidencialidade e

sigilo dos dados obtidos pelo acesso a Instituigdo ou por quaisquer outros meios.
IX. DA POLITICA DE INCENTIVOS

Art. 38. E vedado o recebimento de brindes, presentes, patrocinios em atividades
externas e/ou gratificagdes, independentemente de sua origem, seja de clientes ou

fornecedores

Art. 39. A participacdo em eventos patrocinados e/ou promovidos por nossos
grupos de relacionamento estd condicionada a aprovacgdo prévia e formal do
superior imediato e Diretoria e deve estar alinhado com as politicas e normas

internas.

Art. 40. Eventos que envolvam viagens internacionais necessitam de aprovagao da

Diretoria Geral.

Art. 41. Refeigcbes de negdécios sdo permitidas apenas para as areas e fungdes
devidamente autorizadas pela Diretoria, desde que justificadas como reunido de

trabalho ou como cortesia normal de negdcio.
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Art. 42. Aquele que em qualquer evento estiver representando a Instituicdo, devera
demonstrar aos demais presentes, por sua postura e atitudes, os altos preceitos

éticos e morais adotados pela Instituicio.

Art. 43. Todo aquele que representar a Instituicdo em quaisquer eventos devera,
por sua conduta e atitudes, refletir os valores éticos, morais e cristdos que
orientam a missdo e os principios da Instituicdo, em consonancia com sua

natureza filantrépica e os preceitos do direito canénico.
X. DO CONFLITO DE INTERESSES

Art. 44, Surge o Conflito de Interesses, quando membros da Instituicao,
empregados que mantém vinculo celetista, membros do Corpo Clinico,
prestadores de servigos, estagiarios, académicos, especializandos, residentes e
aprendizes usam a fungao ou a influéncia interna visando a interesses pessoais
ou para beneficiar terceiros. Nao € permitido a estas pessoas se envolverem em
acdes que possam ser contrarias ao interesse da Instituicdo, dentre elas:

nepotismo, uso de informagao confidencial/privilegiada.

Art. 45. Configuram situagdes de conflito de interesses, entre outras:

i.  Utilizar bens, recursos ou instalacées da Instituicdo para fins particulares
ou para manifestagcdes de natureza politico-partidaria ou corporativista;

ii.  Utilizar ou permitir que terceiros utilizem tecnologias, metodologias,
know-how ou qualquer informacao de propriedade da Instituicdo sem
autorizagao expressa,;

iii. Estabelecer ou manter vinculos, formais ou informais, com
fornecedores, que possam comprometer a imparcialidade nas relacdes
institucionais;

iv.  Ultilizar o cargo ou posigao na Instituicdo para obtencao de vantagens ou
beneficios de ordem pessoal;

v. Utilizar, divulgar ou repassar a terceiros dados cadastrais, informagdes
contratuais ou qualquer dado de clientes e fornecedores, sem o devido
consentimento, ferindo sua privacidade;

vi. Divulgar, ou permitir a divulgagao, de documentos ou informagdes que
possam causar prejuizo, desconforto ou exposi¢ao indevida de pessoas

fisicas ou juridicas;
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vii.  Compartilhar, sem autorizagéo, informacgdes sigilosas ou de uso restrito
que circulem internamente na area de atuagao;
viii.  No desligamento da Instituicdo, retirar ou manter sob sua posse copias
de documentos ou informagdes sigilosas, sem autorizag&o prévia;
ix. Realizar, sem autorizagdo da Direc¢ao, atividades de compra e venda de
mercadorias nas dependéncias da Instituicéo;
X.  Prestar servigos ou manter vinculo profissional com outras organizagoes
que apresentem conflito com as atividades exercidas na Rede Madre,
seja por incompatibilidade de tempo, natureza das fungbes ou

concorréncia direta ou indireta;

Art. 46. Sempre que houver possivel conflito de interesse préprio ou de outrem,

este deve ser comunicado imediatamente ao superior hierarquico nao envolvido.
XI. DA SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO

Art. 47. A Instituicdo garantird que a saude e seguranga de seus colaboradores
sera valor fundamental na execucao diaria de suas atividades. Para isso, os
colaboradores das Unidades da Rede Madre devem obedecer as normas e regras
relativas a Saude e Seguranga no Trabalho, cujas premissas e orientagdes

asseguram os cuidados aos Pacientes, clientes e a todos os que atuam na Rede.

Art. 48. E exigido que os membros da Instituicio, empregados, membros do Corpo
Clinico, académicos, Residentes, Especializandos, aprendizes e Terceirizados,
obedegam as normas internas e as previstas na legislagado, com fulcro na garantia

da saude e segurancga do trabalho.

Art. 49. Seguir as normas de saude e seguranga no trabalho, fazendo uso
adequado e continuo das medidas de biosseguranga, assim compreendida a
utilizacdo das técnicas corretas bem como os Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs), como luvas, 6culos, uniforme, méascara e outros, conforme

orientagdo dos setores de Seguranga do Trabalho e Saude no Trabalho.

Art. 50. Os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) devem ser utilizados
adequadamente, observada a finalidade a que se destinam e a NR 6, Portaria n°
3.214 de 8/6/1978.
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Art. 51. Sao considerados EPIs todo dispositivo ou produto de uso individual a ser
utilizado pelo trabalhador destinado a protegao de riscos que oferegam ameacas a

seguranga e a saude no trabalho.

Art. 52. O EPI - Equipamento de Protecao Individual e o uniforme serdo entregues

ao usuario, mediante recibo, competindo-lhe zelar pela boa conservagao e higiene.

Art. 53. Cabe aos usuarios higienizar, conservar e guardar os Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) e, quando danificados ou extraviados, substitui-los

conforme orientagao da Unidade.

Art. 54. A destruicdo, extravio ou inutilizacdo do EPI, quando resultado do uso

inadequado, obriga o colaborador a reembolsar a empresa.

Art. 55. Visando assegurar a adequada execugdo do Programa de Controle em
Medicina e Saude Ocupacional (PCMSQO), o colaborador deve comparecer,
sempre que solicitado, ao SESMT para exames laboratoriais e consulta médica
periddica, conforme orientado e previsto no Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO). Realizar obrigatoriamente os exames laboratoriais
e médicos semestralmente na hipétese de exposicdo a radiagao ionizante e

também na utilizacdo de dosimetros.

Art. 56. Utilizar conforme a exigéncia, uniforme e cracha de identificacdo pessoal,
sendo proibido o uso de jaleco fora das dependéncias das Unidades da Rede
Madre.

Art. 57. Quando da contratagdo de empresas terceirizadas para atuacdo na
Instituicdo, sera exigida as documentagdes funcionais dos prestadores de servico,

além de PGR e PCMSO da proépria prestadora.

Art. 58. Além das demais regras internas, é proibido o exercicio do trabalho sem a
devida condigdo de saude, com piercings e tatuagens expostos, sem o devido
uniforme, sob efeito de drogas ou alcool, ou qualquer outra hipétese que

prejudique o exercicio das atividades.
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XIl. DA RELAGAO COM O MEIO AMBIENTE

Art. 59. Com o objetivo de preservar um meio ambiente saudavel, a Instituicdo

proibe:

i. O fumo nas suas dependéncias;

ii. O descarte de materiais contaminantes em ralos, pias e vasos
sanitarios. O descarte deve ser realizado exclusivamente em locais
apropriados;

iii. O descarte irregular de residuos sélidos, liquidos ou contaminantes fora
dos locais e recipientes apropriados, conforme a legislagdo ambiental
vigente;

iv. O desperdicio de agua, energia elétrica e outros recursos naturais,
sendo obrigatdrio o uso consciente e responsavel;

v. A utilizacdo de materiais descartaveis ou nao reciclaveis em situagoes
onde existem alternativas sustentaveis disponiveis;

vi. A emissao de ruidos excessivos, odores ou qualquer forma de poluigcao
que cause impacto ambiental nas dependéncias da Instituicao;

vii. O uso, armazenamento ou descarte incorreto de produtos quimicos que
possam causar danos ao meio ambiente ou a saude;

viii. A queima de qualquer tipo de residuo ou material nas dependéncias da
Instituicao;

ix. A destruigdo, retirada ou interferéncia indevida em areas verdes, jardins
e demais espacos ambientais da Instituicéo;

x. O cumprimento das politicas internas e procedimentos voltados a
sustentabilidade e protecdo ambiental, sendo vedado qualquer ato que

as contrarie.

Art. 60. Por outro lado, s&o condutas indispensaveis, e de observancia de todos os
membros que constituem a Rede Madre:

a. Consumo racional e sem desperdicio de agua e energia elétrica. Quando
observado qualquer ocorréncia de desperdicio deve ser informado imediatamente
ao superior imediato.

b. Seguir as regras, normas e todos os preceitos contidos no Programa de
Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude da Instituicdo (PGRSS).

c. Desligar os equipamentos e aparelhos elétricos quando nao estiverem sendo
utilizados, exceto aqueles de uso constante e permanente que nunca podem ser

desligados;
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d. Fazer uso adequado dos recipientes de lixo;

e. Manter

utiliza-los;

os banheiros e refeitérios em perfeitas condigdes de higiene depois de

f. Realizar, quando possivel, a reciclagem ou reutilizagdo de materiais.

Xlill. DA RELAGAO COM A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Art. 61. Considerando os recursos tecnolégicos disponibilizados pela Instituigédo, é

obrigagao

dos colaboradores, estagiarios, aprendizes, do Corpo Clinico,

residentes, académicos, especializandos e de terceiros, utiliza-los exclusivamente

para o desempenho de suas fungdes profissionais. Nesse sentido, sao direitos da

Instituicao:

iv.

vi.

vii.

Viii.

Filtrar, monitorar e bloquear o acesso a quaisquer conteudos indevidos
ou inadequados nos computadores institucionais;

Filtrar, monitorar e bloquear conteudos nas contas de e-mail sob o
dominio da Instituicdo, bem como nos programas de mensagens
instantdneas disponibilizados para uso dos colaboradores em suas
atividades laborais.

Proteger suas credenciais de acesso (usuario e senha), sendo
expressamente proibido compartilha-las com terceiros, ainda que
integrantes da mesma equipe ou setor;

Utilizar os sistemas, plataformas, redes e equipamentos de TI
disponibilizados pela Instituicdo exclusivamente para fins profissionais,
compativeis com as atividades desenvolvidas, sendo vedado o uso
pessoal ou para fins alheios aos objetivos institucionais;

Zelar pela confidencialidade de informagdes acessadas por meio de
sistemas corporativos, respeitando os niveis de acesso e as diretrizes
da Politica de Seguranca da Informacéao da Instituicao;

Abster-se de instalar programas, aplicativos ou realizar qualquer
modificagdo nos dispositivos institucionais sem autorizagdo prévia da
area de TI;

Comunicar imediatamente a equipe de Tecnologia da Informagao
qualquer incidente de segurancga, falha nos sistemas, perda ou roubo de
dispositivos institucionais, ou qualquer atividade suspeita relacionada ao
uso da rede e sistemas da Institui¢ao;

Respeitar as normas legais e institucionais de protegédo de dados,

especialmente quando houver tratamento de informagdes pessoais de
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pacientes, residentes, usuarios, doadores ou colaboradores, nos termos
da Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

Art. 62. Constituem condutas n&o permitidas no uso dos recursos de Tecnologia da

Informacao da Instituicao:

i. Instalar softwares, aplicativos ou equipamentos ndao homologados pelo
Departamento de Tecnologia da Informagdo, ou que n&o sejam de
propriedade da Instituicdo, salvo mediante autorizagdo expressa da
Diretoria Geral,

ii. Compartilhar senhas de acesso ou o uso do telefone corporativo com
terceiros, inclusive com outros colaboradores;

iii. Acessar sites que nao estejam relacionados as atividades profissionais,
como paginas de conteudo pornografico, entretenimento geral, culinaria,
hordscopos, redes sociais ou quaisquer outros de natureza pessoal,;

iv. Divulgar ou permitr o vazamento de informagdes sigilosas,
especialmente aquelas relacionadas a clientes, pacientes, residentes,
doadores ou quaisquer usuarios atendidos pela Instituicéo;

v. Abrir e-mails de remetentes desconhecidos ou suspeitos, ou realizar
qualquer agao que possa comprometer a seguranga da informagéo e a
integridade dos sistemas institucionais;

Utilizar de forma inadequada, excessiva ou indevida a rede Wi-Fi disponibilizada

nas unidades da Instituicio.
XIV. DA RELAGAO COM A IMPRENSA

Art. 63. As declaragbes a imprensa serdo dadas exclusivamente pelo setor de

Comunicagao e Marketing das Unidades da Rede Madre.

Art. 64. E vedado a qualquer colaborador que ndo pertenca ao setor de
Comunicagao e Marketing conceder entrevistas, prestar declaragbes a imprensa
ou fornecer documentos em nome da Instituicdo, salvo mediante autorizagdo

expressa da Diretoria Geral.

Art. 65. Podem falar publicamente em nome das Unidades da Rede Madre os
profissionais detentores dos seguintes cargos: Presidentes, Diretores, Gerentes,

médicos e colaboradores previamente indicados e autorizados pela Diretoria Geral
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e instruidos e acompanhados pela Assessoria de Comunicagdo e Marketing da
Unidade. Apenas colaboradores que pertencem ao quadro efetivo podem falar

oficialmente pela Unidade.

Art. 66. Os assuntos aos quais o porta-voz pode se manifestar estao restritos as
areas de atuagdo a qual esteja vinculado, salvo se autorizados pela linha
hierarquica a abordar assuntos complementares ou corporativos. Se necessario,
podera delegar a integrantes da equipe a responsabilidade de representar
formalmente a Instituicido em situagdes especificas e pontuais. Nesse caso, o

porta-voz é responsavel por preparar adequadamente seu substituto.

Art. 67. E proibida a utilizagdo da marca, do logotipo, do nome institucional ou de
qualquer elemento de identidade visual da Instituigdo, bem como de sua imagem

institucional, sem a devida autorizagao prévia do setor competente.

XV. DO ENSINO E PESQUISA

Art. 68. Nao é permitido aos membros da Instituicdo, empregados, membros do
Corpo Clinico, académicos, Residentes, Especializandos, aprendizes e
terceirizados participar ou realizar pesquisas na Instituicdo sem o parecer de

aprovacdo do CEP - Comité de Etica em Pesquisa.

Art. 69. Quando houver necessidade de acesso a prontuarios de clientes para fins
de pesquisa ou analise, sera obrigatéria a apresentagdo do Termo de

Compromisso para Utilizacdo de Dados, conforme diretrizes institucionais.

Art. 70. Toda atividade de pesquisa na Instituicdo deve ser supervisionada por

profissional autorizado pelo CEP - Comité de Etica em Pesquisa da Unidade.

Art. 71. Nao é admitida a realizagdo de atividades de ensino, tais como, estagios
curriculares sem ter sido previamente aprovado pela Diretoria da Unidade, bem
como sem a realizagcédo de contrato com a Instituicdo de Ensino e a supervisao de

um profissional responsavel.
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Art. 72. Os casos clinicos somente devem ser discutidos com a equipe
responsavel pela assisténcia ao Paciente ou com profissionais que contribuirdo
para sua assisténcia, bem como em apresentagdes clinicas e congressos médicos

visando o ensino e a atualizacao cientifica.

Art. 73. A identificacédo direta ou indireta do Paciente é vedada, ainda que durante

apresentagdes clinicas e congressos médicos.

Art. 74. O acesso ao prontuario dos pacientes é permitido apenas ao paciente ou
equipe que estiver assistindo-o. Também pode ser autorizado pelo Comité de Etica
em Pesquisa, mediante a apresentacdo de Termo de Consentimento assinado
pelo paciente, ou, nas estritas hipéteses devidamente avaliadas pelo Comité de

Etica, em que se pode ocorrer a dispensa do consentimento.

Art. 75. Toda e qualquer atividade de ensino e pesquisa devera observar as
normas eéticas, legais e institucionais, bem como respeitar os principios de

confidencialidade, privacidade e dignidade do cliente atendido.

XVI. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Art. 76. E obrigatério aos membros da Instituicdo, empregados, membros do Corpo
Clinico, académicos, Residentes, Especializandos, aprendizes e terceirizados, a
manutencédo de sigilo e confidencialidade sobre informagbes estratégicas das
Unidades da Rede Madre, tais como: planos estratégicos e de marketing, dados
sobre processos e procedimentos, dados relacionados as areas de negdcios,

contratos, relatorios de auditorias, dados de clientes, bem como:

i. Manter em confidencialidade todas as informacgdes obtidas em razao do
vinculo com a Instituicdo, abstendo-se de divulga-las, por qualquer
meio, incluindo aquelas relativas a politicas de gestdo de pessoas,
selecao e remuneracao;

ii. Zelar pela guarda, integridade e sigilo de documentos institucionais e de
prontuarios, inclusive os que contenham dados de clientes;

iii. Devolver, no caso de desligamento contratual ou exclusdo do Corpo
Clinico, todos os documentos (originais ou cépias) sob sua posse que

contenham informacdes da Instituicdo, do hospital ou de clientes;
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iv. N&o permitir o acesso de pessoas ndo autorizadas as areas de trabalho,
observando que o dever de sigilo abrange todas as informacgdes
relativas aos clientes, incluindo:

e Situagdes presenciadas durante qualquer ato médico ou
assistencial;

e Estado de saude e andamento do tratamento;

e Informagbes prestadas pelo cliente a qualquer profissional de
saude;

e Dados contidos no prontuario.

v. Cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n.° 13.709/2018),
especialmente zelando e observando a Politica Interna de Protecéo e

Privacidade de Dados estabelecida pela Unidade.

XVII. DA GESTAO DE RISCOS

Art. 77. A Instituicdo mantém Politica de Gestdo de Riscos, com o objetivo de
identificar, avaliar, monitorar os riscos aos quais pode estar exposta. A Instituicdo
estabelecera, quando necessario, medidas para controlar ou mitigar os referidos
riscos, buscando sempre estabelecer melhorias na qualidade de sua prestacéo de

servigos, em sua conformidade legal e regulatéria e para a comunidade.

XVIII. DAS INFRAGOES E PENALIDADES

Art. 78. Todos membros da Instituicdo, empregados que mantém vinculo
celetista, membros do Corpo Clinico, prestadores de servigos, estagiarios,
académicos, especializando, residentes e aprendizes sdo co-responsaveis por
reportar qualquer suspeita de violagdo ao presente Cddigo de Conduta Etica, bem
como de politicas, regulamentos, regras internas, protocolos e demais diretivas

Institucionais.

Art. 79. Toda agdo, omissdo, ou conivéncia que impligue em desobediéncia ou
inobservancia das disposicdes deste Cédigo de Conduta Etica e demais normas
internas citadas no art. 1°, § 1° deste diploma, por parte dos Colaboradores,
estardo sujeitas as seguintes penalidades:

a. Adverténcia Verbal

b. Adverténcia Escrita
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c. Suspensao

d. Desligamento por Justa Causa

Art. 80. As penalidades previstas neste Codigo serdo aplicadas pela Instituicdo
conforme a legislagéo vigente e os principios da razoabilidade, proporcionalidade e

gravidade da conduta praticada.

Art. 81. Para os demais Profissionais ndo Colaboradores Celetistas que prestam
servico nas Unidades da Rede Madre, poderéo ser instauradas sindicancias, com
a participagao na apuracao dos fatos dos Diretores Técnico e Clinico, podendo ser
aplicadas sang¢des de acordo com o Regimento Interno do Corpo Clinico ou,
especificamente, a Comissdo de Etica Médica, e apds analise, podera o Conselho

Regional de Classe ser comunicado para abertura de processo.
XIX. DA GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

Art. 82. Cabera a todos os membros da Instituigdo, empregados que mantém
vinculo celetista, membros do Corpo Clinico, prestadores de servigos, estagiarios,
académicos, especializando, residentes e aprendizes conhecer e disseminar o

presente Codigo de Conduta.

Art. 83. Cabera a Diretoria, as Geréncias e aos demais lideres das Unidades da
Rede Madre divulgar e assegurar a aplicagédo do presente Codigo de Conduta

Etica junto & sua Equipe de trabalho.

Art. 84. Compete ao Comité de Etica Corporativa:

i. Avaliar periodicamente a atualidade, aplicabilidade e efetividade deste
Cédigo de Conduta Etica;

ii. Receber, analisar e apurar denuncias de descumprimento do Cédigo ou
de condutas éticas irregulares;

iii. Realizar os procedimentos internos de apuracdo de infragdes,
assegurando o contraditério e a ampla defesa;

iv. Emitir recomendacbdes a Alta Administracdo sobre as providéncias a
serem adotadas;

v. Encaminhar, quando necessario, os casos apurados aos respectivos
Conselhos Profissionais para adocdo de medidas cabiveis, inclusive

abertura de sindicancia ética.
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XX. DO REPORTE DAS INFRAGOES AO CODIGO DE CONDUTA ETICA /
CANAL DE DENUNCIAS

Art. 85. Todas as denuncias e sugestdes relativas a este Cédigo de Conduta Etica
devem ser sempre dirigidas por meio do enderego eletrbnico
denuncias@redemadre.org.br, onde serdo tratadas de maneira segura e
sigilosa, assegurando a privacidade do autor da comunicagao, caso ele tenha se

identificado.

Art. 86. O Canal de denuncias € um instrumento para acolher opinides, criticas,
reclamacdes e denuncias de qualquer pessoa externa a Rede Madre, bem como
membros da Instituicdo, empregados que mantém vinculo celetista, membros do
Corpo Clinico, prestadores de servigos, estagiarios, académicos, especializando,
residentes e aprendizes, contribuindo assim para o combate a fraudes, desvios de

conduta e corrupgao.

Art. 87. Seu objetivo é contribuir para a promog¢ao de uma cultura organizacional
integra, ética e transparente, fortalecendo a confianga no relacionamento com
colaboradores, prestadores de servigo, voluntarios, clientes e demais partes

interessadas.

Art. 88. As comunicacbes poderdo ser realizadas, de forma identificada ou

andnima, por meio do seguinte endereco eletrbnico:

denuncias@ipmmi.org.bor

Art. 89. Todas as manifestacdes recebidas serdo encaminhadas a Comissao de
Etica e Conduta para andlise e tratadas com absoluto sigilo e responsabilidade,
observando os principios da imparcialidade, confidencialidade, protecdo ao

denunciante e contraditorio.
Art. 90. Condutas exigidas do Canal de Denuncias da Rede Madre:

i. Operar de forma independente, imparcial e confidencial, garantindo a
integridade e a protegéo das informagdes recebidas.

ii. Assegurar suporte efetivo e tempestivo durante todo o processo de
apuragao, promovendo a celeridade e a transparéncia necessarias para

a analise e resolugéo dos casos reportados.
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iii. Garantir a protegdo do sigilo e da identidade do denunciante,
preservando-o de qualquer retaliagao ou represalia.
iv. Manter registro adequado e seguro de todas as denuncias recebidas,
acompanhando o andamento das investigagdes até a concluséo.
Comunicar a Alta Administracdo e as areas responsaveis as conclusdes e
recomendacdes resultantes das apuracgdes, para a tomada de providéncias

cabiveis.
XXI. DA VIGENCIA DO CODIGO DE CONDUTA

Art. 91. O presente Cddigo de Conduta Etica, entrou em vigor em 1° de agosto de
2023 e foi devidamente revisado em 09 de Maio de 2025.

COMITE DE ETICA CORPORATIVA



